T LexFaro

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO, LICENCIA DE ACCESO Y PRESTACION DE
SERVICIOS LEXFARO BY IDIUM

Ultima actualizacion: Marzo 20 de 2026

Vigencia: Estos Términos y Condiciones entran en vigor a partir de su publicaciénenla
plataforma LexFaro by IDIUM vy regiran toda relacion juridica entre IDIUM S.A.S. y
cualquier persona natural o juridica que acceda, se registre, active, use o contrate la
plataforma en cualquiera de sus modalidades.

1. IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, uso, licenciamiento y
prestacion de los servicios asociados a la plataforma LexFaro, cuyo titulary proveedor
es IDIUM S.A.S con domicilio principal en Autopista Bogota/Medellin, Km 3.5, Centro
Metropolitano, Centro Empresarial de Negocios, Oficina B20, correo electrénico
general idium@idium.com.coy canal de soporte luris@idium.com.co.

2. NATURALEZA DEL DOCUMENTO
El presente instrumento constituye simultdneamente:

a. Los Términos y Condiciones de Uso de la plataforma LexFaro.

b. El Contrato de Adhesidn aplicable a toda persona que acceda, use o contrate la
plataforma.

c. Eldocumento que regula la licencia de acceso y uso del software, contenidos,
funcionalidades y servicios asociados ofrecidos por IDIUM.

d. ELmarco general aplicable a las modalidades de Prueba de Concepto (PoC),
licencias individuales, licencias corporativas, acceso por médulo, acceso
institucional y demaés esquemas comerciales o funcionales que IDIUM habilite.

3. ACEPTACION, PERFECCIONAMIENTO Y FUERZA VINCULANTE

El Usuario, Cliente o Cliente Corporativo acepta expresa, previa, informada e
integralmente estos Términos y Condiciones mediante:

a. El clic en la casilla, botén o mecanismo equivalente que indique “Acepto”,
“Aceptar”, “Continuar”, “Crear cuenta”, “Activar”, “Ingresar” o expresion funcional
equivalente.

b. La creacién o activacidon de una cuenta en la plataforma.

c. Elingreso a la plataformay la realizacion de al menos un (1) uso efectivo de
cualquiera de sus funcionalidades.
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d. La contratacién de cualquier modalidad del servicio, gratuita o paga.
e. La activacién o uso de cualquier médulo, biblioteca, repositorio, consulta, carga
documental, exportacidn, parametrizacion o capacidad asociada a LexFaro.

La aceptacion efectuada por medios electréonicos producira plenos efectos juridicos,
obligatorios y probatorios entre las partes. El Usuario reconoce que el clic de
aceptacion, sumado al uso efectivo de la plataforma, equivale a su manifestacion
valida de voluntad contractual y constituye prueba suficiente de su consentimiento.

El uso continuado de la plataforma después de la aceptacion inicial se entendera
como ratificacién de estos Términos y Condiciones y de sus actualizaciones vigentes.

4. LEY APLICABLE Y AMBITO JURIDICO EXCLUSIVO

Este contrato se regira, interpretara, ejecutaray resolvera exclusivamente conforme a
las leyes de la Republica de Colombia.

En consecuencia:

a. Se excluye expresamente la aplicaciéon de legislaciones extranjeras, usos
internacionales contrarios a la ley colombiana o fueros distintos a los aqui pactados.
b. Toda relaciéon con el Usuario, Cliente o Cliente Corporativo se entendera sometida
al ordenamiento juridico colombiano.

c. Toda controversia se tramitara Unicamente en Colombia, en los términos definidos
en la clausula de solucién de controversias.

5. DEFINICIONES

Para efectos de este contrato, los siguientes términos tendran el significado que se
indica a continuacion:

5.1.IDIUM: La sociedad IDIUM S.A.S., titular de la plataforma, su arquitectura, disefo,
marca, componentes, desarrollos, metodologias, estructuras, documentacion,
configuracionesy servicios.

5.2. LexFaroy Luris: Plataforma tecnolégica de consulta juridica, analisis documental,
apoyo a la estructuracion de casos y asistencia funcional basada en inteligencia
artificial, trazabilidad de fuentes, control de incertidumbre, bibliotecas autorizadas,
modulos juridicos y capacidades de apoyo al trabajo juridicoy documental. Luris es la
identidad conversacional y funcional que representa la capacidad de analisis de
LexFaro dentro de la experiencia del usuario. Su papel es responder preguntas,
orientar, orientar, interpretar, estructurar y analizar informacién juridica y contractual
con un enfoque técnico, claroy util. disefiada para acompanar al usuario en el analisis
de asuntos de contratacion estatal, revision documental, interpretacion normativa y
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evaluacion de riesgos juridicos, a través de una experiencia conversacional guiada.
Luris representa cinco cosas al mismo tiempo:

o lavoz oficial del sistema dentro de la PoC y del chat;

o la capa de inteligencia aplicada de LexFaro;

o lainterfaz de analisis juridico con la que interactia el usuario;

o la presencia femenina del asistente de IA de la marca;

e yel punto de unién entre la tecnologia de LexFaro y la experiencia del cliente.

5.3. Usuario: Persona natural que accede o utiliza la plataforma por cuenta propia o
bajo autorizacion de un Cliente Corporativo.

5.4. Cliente: Persona natural o juridica que contrata o activa cualquiera de las
modalidades de LexFaro by IDIUM.

5.5. Cliente Corporativo: Persona juridica o entidad que contrata acceso institucional,
corporativo, por entidad o por médulos para uso de uno o varios Usuarios autorizados.

5.6. Administrador o Superusuario: Usuario autorizado por el Cliente Corporativo para
definir politicas, habilitar o restringir médulos, autorizar busqueda en fuentes
externas, administrar bibliotecas privadas, roles, accesos, retencidn, borradoy demas
parametros institucionales.

5.7. PoC o Prueba de Concepto: Modalidad controlada, temporal, gratuita y limitada
de uso de la plataforma, destinada a validar valor, funcionamiento, adopcion,
trazabilidad, control, limites y conveniencia de despliegue.

5.8. Mdédulo: Conjunto de funcionalidades, dominios o capacidades especificas de
LexFaro by IDIUM habilitadas para un Usuario o Cliente conforme al alta del sistema,
plan contratado o configuracién aplicada.

5.9. Bibliotecas Privadas: Repositorios documentales del Cliente o Cliente
Corporativo, con segregacion por cliente y acceso por roles definidos.

5.10. Contenido del Cliente: Toda informaciéon, documentos, archivos, insumos,
consultas, instrucciones, datos, textos, anexos, repositorios o materiales cargados,
suministrados, generados o gestionados por el Usuario o Cliente en la plataforma.

5.11. Tokens: Unidad técnica de consumo utilizada para medir, limitar, parametrizar o
facturar uso de la plataforma.

6. OBJETO

IDIUM otorga al Usuario o Cliente una licencia limitada, revocable, no exclusiva, no
transferible y no sublicenciable para acceder y usar LexFaro, bajo modalidad de
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software como servicio, durante la vigencia del plan, modalidad, PoC o acceso
habilitado, exclusivamente conforme a estos Términos y Condiciones.

El objeto del contrato comprende:

a. Elacceso a la plataforma y sus médulos habilitados.

b. La prestacién del servicio tecnolégico correspondiente al plan, licencia, PoC o
modalidad activada.

c. Elacceso funcional a capacidades de consulta juridica, apoyo documental,
trazabilidad, bibliotecas autorizadas, carga y analisis de documentos, exportaciones,
y demas funcionalidades que IDIUM tenga habilitadas segun la modalidad
correspondiente.

7. NATURALEZA Y LIMITES DEL SERVICIO

LexFaro es una herramienta tecnolégica de apoyo juridico y documental. En ningln
caso:

a. Reemplaza a un abogado, apoderado, consultor, juez, servidor publico, comité
evaluador, perito, auditor o autoridad.

b. Decide asuntos juridicos, administrativos, judiciales, disciplinarios, contractuales
o regulatorios.

c. Garantiza resultados judiciales, administrativos o contractuales.

d. Crea pruebas ni certifica autenticidad documental.

e. Representa partes ni actia en nombre del Usuario.

f. Emite dictdamenes periciales, médicos o certificaciones técnicas.

g. Opera tramites o radicaciones por si sola, salvo integracion contractual expresay
especifica.

h. Sustituye el criterio, validacidn, revisién o supervisién humana profesional.

LexFaro opera bajo un principio de apoyo, orientaciéony estructuracién. Su valor radica
en mejorar trazabilidad, ordenar insumos, identificar vacios, apoyar revisién humana
y acelerar el alistamiento documental y juridico. Esto se alinea con el borrador
comercial de LexFaro, que lo define como herramienta de apoyo con trazabilidad,
politica de no hallazgo, bibliotecas privadas, médulos por version y PoC controladas.

8. ALCANCE FUNCIONAL

LexFaro podra incluir, segun el plan, médulo, configuracién o modalidad habilitada,
funcionalidades tales como:

a. Consultas juridicas con sustento trazable.
b. Identificacién de vacios criticos de informacion.
c. Politica explicita de no hallazgo cuando no exista soporte suficiente.
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d. Carga, andlisis, estructuraciény lectura de documentos.

e. Bibliotecas privadas o institucionales.

f. Busqueda en fuentes externas, cuando el Superusuario o la politica institucional lo
autoricen.

g. Exportacioén de resultados.

h. Clasificacion, organizacién o tratamiento funcional de documentos.

i. Métricas de operaciony uso.

j. Gestiéon por médulos o dominios juridicos.

Las capacidades efectivamente disponibles dependeran del alta, mddulo, plan,
paquete, restricciones funcionales, limites de tokens y parametrizacién vigente. El
documento comercial base prevé precisamente acceso por moédulo, bibliotecas
privadas, busqueda externa condicionaday politica de no hallazgo.

9. MODALIDADES DEL SERVICIO
IDIUM podra ofrecer LexFaro bajo cualquiera de las siguientes modalidades:

a. PoC gratuita y temporal.

b. Licencia individual.

c. Licencia corporativa.

d. Licenciamiento por usuario.

e. Licenciamiento por entidad.

f. Licenciamiento por volumen, consumo o tokens.

g. Modelo hibrido.

h. Cualquier otra modalidad comercial o técnica que IDIUM habilite.

10. PRUEBA DE CONCEPTO (PoC)

La PoC es una modalidad gratuita, limitada por tiempo, tokens, funcionalidades y
finalidad. Su objeto es validar valor, uso, control, adopciéon y conveniencia de
despliegue.

La PoC:

a. Tendra duracion determinada por IDIUM al momento de su activacion.

b. Estara limitada por tiempo, volumen de uso, tokens o ambos.

c. Podra tener funciones, mdodulos, corpus, exportaciones o capacidades
restringidas.

d. No se renovara automaticamente como servicio pago sin un acto adicional de
contratacioén o activacién comercial, salvo aceptacidn expresa posterior.

e. No constituye garantia de continuidad, despliegue futuro, equivalencia funcional
con un plan pago ni obligaciéon de contratacién por parte de IDIUM.

f. Podra suspenderse o darse por terminada por IDIUM en cualquier momento si se
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detecta uso impropio, abuso, desviacién de finalidad, riesgo técnico o
incumplimiento contractual.

El kit de PoC del documento base define una prueba controlada, temporal, con
criterios de éxito, trazabilidad y auditoria, sin prometer despliegue automatico.

11. USUARIOS, ROLES Y ACCESOS
Los accesos a LexFaro podran ser:

a. Individuales.

b. Corporativos.

c. Asociados a PoC.

d. Administrativos o de Superusuario.
e. Determinados por rol funcional.

Cada licencia o cuenta sera individual e intransferible, salvo habilitacién contractual
expresa de otra modalidad. Esta prohibido:

a. Compartir credenciales.

b. Ceder accesos.

c. Permitir uso por terceros no autorizados.

d. Utilizar la cuenta de otra persona o entidad.

e. Permitir acceso a contratistas externos no autorizados.

f. Utilizar mecanismos para ocultar identidad, burlar restricciones o multiplicar
accesos no autorizados.

12. LIMITES DE USO
El uso de la plataforma podra estar limitado por:

a. Numero de tokens.

b. NUmero de consultas.

c. Tiempo de vigencia.

d. Numero de médulos habilitados.
e. Capacidad documental.

f. Numero de usuarios activos.

g. Restricciones funcionales del plan.

IDIUM podré suspender, degradar o limitar automaticamente funcionalidades cuando
el Usuario o Cliente alcance o exceda los limites de uso contratados o configurados.

13. OBLIGACIONES DEL USUARIO Y DEL CLIENTE



T LexFaro

El Usuario o Cliente se obliga a:

a. Suministrar informacion veraz, suficiente y actualizada.

b. Custodiar sus credenciales y mecanismos de acceso.

c. Usar la plataforma de forma licita, diligente y conforme a estos Términos.

d. Verificar y validar profesionalmente cualquier resultado antes de usarlo en
escenarios reales.

e. Abstenerse de utilizar la plataforma como sustituto absoluto de asesoria
profesional.

f. Respetar las restricciones de acceso, propiedad intelectual, confidencialidad,
datos personalesy seguridad.

g. Contar con legitimidad juridica para cargar, tratar y usar los documentos, datos e
insumos que incorpore a la plataforma.

h. Asumir plena responsabilidad por la informacién, documentos, datos personales o
sensibles que cargue o procese a través de LexFaro by IDIUM.

i. Cumplir la normativa colombiana aplicable, especialmente en materia civil,
comercial, administrativa, contractual, proteccién de datos, reserva, secreto
profesional, propiedad intelectual y prevencion de actividades ilicitas.

14. USOS PERMITIDOS

Se permite usar LexFaro exclusivamente para fines licitos y dentro del alcance
habilitado, incluyendo:

a. Consulta juridicay documental.

b. Apoyo al trabajo juridico, institucional, administrativo o contractual.

c. Cargay andlisis de documentos autorizados.

d. Generacion y exportacion de resultados dentro del entorno autorizado.

e. Comparticidn interna de resultados dentro de la misma organizacidon contratante,
cuando ello corresponda al plan, roly finalidad autorizada.

15. USOS PROHIBIDOS
Queda estrictamente prohibido:

a. Compartir credenciales o accesos.

b. Revender, sublicenciar, arrendar, ceder o explotar comercialmente la plataforma
sin autorizacioén escrita de IDIUM.

c. Utilizar LexFaro para ofrecer servicios automatizados a terceros como si fuera
producto propio.

d. Realizar ingenieria inversa, descompilar, desensamblar, replicar, copiar o imitar la
plataforma.

e. Hacer scraping, extraccidén masiva o automatizacion no autorizada.

f. Entrenar otros modelos, motores o productos con la plataforma, sus resultados,
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corpus, estructuras, taxonomias, salidas o comportamientos.

g. Construir productos competidores o funcionalmente equivalentes con base en el
uso de LexFaro.

h. Cargar malware, archivos maliciosos o contenido destinado a afectar la integridad
de la plataforma.

i. Burlar limites de tokens, mdédulos, roles o restricciones.

j- Hacer pruebas de intrusién, pentesting o ataques sin autorizacién previa y escrita
de IDIUM.

k. Mezclar bibliotecas entre clientes o intentar acceder a repositorios ajenos.

l. Usar la plataforma para finalidades ilicitas, fraudulentas o contrarias a la ley.

m. Cargar contenido sin legitimidad legal, contractual o regulatoria para ello.

n. Compartir resultados con terceros ajenos cuando no esté autorizado.

16. DATOS PERSONALES, PRIVACIDAD Y AUTORIZACION

El tratamiento de datos personales se regira por estos términos, por la casilla de
autorizacion separada de tratamiento de datos y por las decisiones operativas de la
arquitectura adoptada por IDIUM, bajo las leyes colombianas vigentes en materia de
datos personales. La Ley 1581 de 2012 desarrolla el derecho a conocer, actualizary
rectificar datos personales, y exige autorizacion previa, expresa e informada del titular.

El Usuario declaray acepta que:

a. Podra cargar datos personales, incluso sensibles o de menores, bajo su exclusiva
responsabilidad y siempre que cuente con autorizacion legal suficiente para ello.

b. IDIUM no verifica de manera previa la licitud material de cada dato o documento
cargado por el Usuario.

c. El Usuario actua bajo su propio riesgo juridico y asume la responsabilidad por el
origen, legitimidad, finalidad, tratamiento y carga de la informacidén incorporada a la
plataforma.

d. El acceso a los datos del cliente por parte de la plataforma es automaticoy no
implica revision humana ordinaria del contenido por parte de IDIUM.

e. Lainformacidén cargada podra ser utilizada de manera automatizada para fines de
operacion, ajuste técnico, mejora funcional y entrenamiento automatico del sistema,
en los términos aceptados por el Usuario al vincularse a la plataforma y al autorizar el
tratamiento correspondiente.

f. Las conversaciones, cargas y resultados seran visibles inicamente para el propio
cliente o para los usuarios autorizados conforme a la configuracién institucional
aplicable.

g. La permanencia de la informacidn estara asociada al tiempo en que el Usuario o
Cliente permanezca de alta en la plataforma, sin perjuicio de las obligaciones de
conservacion legal, probatoria, de seguridad o auditoria que correspondan a IDIUM.

17. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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IDIUM operara LexFaro bajo medidas de seguridad razonables, que podran incluir:

a. Cifrado en transito.

b. Cifrado en reposo.

c. Control de acceso porroles.

d. Segregacion por cliente o entidad.

e. Bitacoras o logs de acceso y actividad.

f. Doble factor de autenticacion.

g. Monitoreo de uso, eventos y actividad andmala.
h. Politicas de retenciény borrado.

i. Controles de soporte y auditoria operativa.

Estas medidas coinciden con los lineamientos minimos descritos en el borrador
comercial de LexFaro, que contempla cifrado, segregacién por cliente, auditoria de
acceso, retenciény borrado bajo politica definida.

IDIUM no garantiza seguridad absoluta ni invulnerabilidad total frente a eventos
imprevisibles, actos de terceros, fuerza mayor, conductas maliciosas sofisticadas,
fallas ajenas o vulneraciones atribuibles al propio Usuario.

18. MONITOREO, LOGS Y EVIDENCIA

IDIUM podra registrar, monitorear, conservar y auditar, durante la vigencia del servicio
y hasta por cinco (5) afos después de su terminacion, la informacion técnica,
probatoriay operativa asociada a:

a. Aceptacion del contrato.

b. Fecha, hora, cuenta, versién aceptada, IP, navegador o dispositivo.

c. Accesos, consultas, cargas, exportaciones, borrados e incidencias.

d. Consumo de tokens.

e. Eventos de seguridad.

f. Evidencia de soporte, mora, suspension, terminacién o reclamaciones.

Esto se soporta en la validez de los mensajes de datos y en su fuerza probatoria bajo
el marco colombiano.

19. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre LexFaro by IDIUM
pertenecen exclusivamente a IDIUM S.A.S. o a sus respectivos licenciantes, segln
corresponda, e incluyen, sin limitarse a, los siguientes elementos:



T LexFaro

a. La marca LexFaro by IDIUM, sus signos distintivos, denominaciones, logos, lemas,
nombres comerciales y demas elementos de identidad asociados al producto, estén
registrados, en tramite o protegidos por la normativa aplicable.

b. El software, su cddigo objeto, codigo fuente cuando corresponda, arquitectura,
estructura, diseno técnico, disefio funcional, disefio visual, componentes, mddulos,
integraciones, bases logicas, flujos de trabajo, interfaces y entorno de operacion.

c. Los modelos de funcionamiento, motores, prompts, parametrizaciones, corpus
curados, taxonomias, reglas, metodologias, estructuras de salida, manuales,
documentacién técnica, documentacién funcional, mejoras, adaptaciones,
evoluciones y desarrollos asociados.

d. Las bases de datos, compilaciones, selecciones, disposiciones, organizaciones y
demas contenidos protegibles incorporados o utilizados en la plataforma, sin perjuicio
de los derechos de terceros sobre contenidos especificos.

e. Las actualizaciones, modificaciones, ajustes, versiones, desarrollos derivados y
demas componentes presentes o futuros de la plataforma.

La concepcién funcional, estructural y arquitectdnica de los componentes de LexFaro
es producto de la concepcidon creativa y técnica de Armando Cuervo Vanegas
identificado con la CC. #79411725 ; no obstante, salvo pacto expreso y escrito en
contrario, todos los derechos patrimoniales de uso, explotacién, comercializacion,
licenciamiento, modificacion, adaptacion e integracién sobre la plataforma y sus
componentes corresponden exclusivamente a IDIUM S.A.S.

El Usuario no adquiere, por el acceso, uso, registro, pago o interaccién con la
plataforma, ningin derecho de propiedad, copropiedad, titularidad, cesién o
expectativa de derecho sobre LexFaro by IDIUM, sus moddulos, componentes,
desarrollos, contenidos protegidos, signos distintivos o activos intangibles, mas alla
de la licencia limitada de uso expresamente otorgada en estos Términos y
Condiciones.

Queda expresamente prohibido al Usuario copiar, reproducir, transformar, adaptar,
distribuir, sublicenciar, descompilar, realizar ingenieria inversa, extraer, reutilizar,
entrenar sistemas propios o de terceros, crear obras derivadas o explotar total o
parcialmente LexFaro o cualquiera de sus componentes, salvo autorizacidn previa,
expresay escrita de IDIUM S.A.S.

20. TITULARIDAD DEL CONTENIDO DEL CLIENTE Y DE LOS RESULTADOS

El Usuario o Cliente conserva los derechos que le correspondan sobre los insumos
propios que cargue a la plataforma y sobre los documentos finales que genere o
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consolide con apoyo de LexFaro, sin perjuicio de los derechos de terceros y de las
limitaciones legales aplicables.

No obstante, el Usuario concede a IDIUM una licencia limitada, gratuita, no exclusiva
y estrictamente necesaria para:

a. Alojar, procesar, indexar, visualizar, estructurar y operar técnicamente el
contenido.

b. Prestar el servicio contratado.

c. Mantener la seguridad, continuidad, soporte, métricas y trazabilidad de la
plataforma.

d. Ejecutar procesos automaticos internos de funcionamiento, mejora,
entrenamiento automatico y optimizacién del servicio, segun la arquitectura
adoptada.

IDIUM no asume titularidad plena sobre el contenido del cliente, pero si conserva el
derecho técnico y limitado indispensable para operar el servicio, dando
cumplimientos a las normas establecidas en relacién al habeas data.

21. RETROALIMENTACION Y MEJORAS

Toda sugerencia, recomendacioén, comentario, retroalimentaciéon, hallazgo o
propuesta de mejora suministrada por el Usuario o Cliente podra ser utilizada por
IDIUM, sin restriccidon y sin contraprestacién, para ajustar, evolucionar, optimizar,
redisefiar o comercializar la plataformay sus servicios.

22. PROVEEDORES TECNOLOGICOS Y ARQUITECTURA

El Usuario acepta expresamente que la prestacion del servicio podra apoyarse en
proveedores tecnoldgicos, infraestructuras, servicios en Colombia o en el exterior,
motores, nubes, integraciones, mecanismos de autenticacién, almacenamiento,
procesamiento, soporte o analitica, segun la arquitectura adoptada por IDIUM.

IDIUM podra modificar o sustituir dichos componentes cuando resulte técnica,
comercial, operativa o legalmente conveniente, sin alterar la esencia del servicio
contratado.

23. PRECIO, FACTURACION Y MODALIDADES DE COBRO

Salvo en la PoC gratuita, el acceso a LexFaro podra ser cobrado bajo cualquiera de las
siguientes modalidades:

a. Mensual.
b. Anual.
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c. Por usuario.

d. Por entidad.

e. Por consumo o volumen.

f. Modelo hibrido.

g. Cualquier otra modalidad definida por IDIUM.

Todos los precios se expresaran en pesos colombianosy se entenderan mas IVA, salvo
estipulacidn expresa en contrario.

24. RENOVACION AUTOMATICA

Los planes pagos podran renovarse automaticamente por periodos sucesivos iguales
o por la periodicidad informada al Cliente, salvo cancelacidon previa dentro del plazo
definido por IDIUM en la oferta, plan o interfaz correspondiente.

El uso continuado de la plataforma durante periodos renovados implicara aceptacion
de la continuidad del servicio y del cargo correspondiente.

25. NO REEMBOLSO

Una vez el Usuario o Cliente haya realizado un inicio de sesién o dos (2) consultas o
mas dentro de un periodo, plan o ciclo contratado, no habra lugar a reembolsos,
devoluciones ni restituciones econdmicas, salvo disposicidon legal imperativa en
contrario o pacto expreso de IDIUM.

26. MORA, SUSPENSION POR FALTA DE PAGO E INTERESES
En caso de mora en el pago superior a cuatro (4) dias calendario, IDIUM podra:

a. Suspender total o parcialmente la cuenta o el servicio.

b. Restringir médulos, exportaciones o acceso.

c. Cobrar intereses de mora a la tasa maxima legal permitida.
d. Exigir el pago total de saldos pendientes.

e. Dar por terminado el contrato, si la mora persiste.

27. SUSPENSION INMEDIATA

IDIUM podra suspender de inmediato, total o parcialmente, el acceso a la plataforma,
sin necesidad de autorizaciéon judicial previa, cuando detecte cualquiera de las
siguientes circunstancias:

a. Mora superior a cuatro (4) dias calendario.
b. Uso prohibido, fraudulento o ilicito.
c. Acceso compartido, cesidon de cuenta o uso por terceros no autorizados.
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d. Extraccién masiva, scraping o automatizacidon no autorizada.

e. Riesgo de seguridad.

f. Carga de malware o archivos maliciosos.

g. Incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

h. Uso que comprometa datos personales de terceros.

i. Orden de autoridad competente.

j. Sospecha razonable de fraude, suplantacién o abuso.

k. Uso de la PoC por fuera de su finalidad.

L. Afectacioén de la estabilidad, integridad o disponibilidad de la plataforma.

28. TERMINACION

IDIUM podra terminar de pleno derecho este contrato y el acceso del Usuario o
Cliente cuando ocurra cualquiera de las siguientes causales:

a. Reincidencia en causales de suspension.

b. Mora persistente.

c. Uso del servicio para construir, entrenar o alimentar productos competidores.
d. Violaciéon de propiedad intelectual.

e. Falsedad en la informacion suministrada.

f. Violacién de normas de proteccidon de datos personales.

g. Riesgo juridico, reputacional o regulatorio grave para IDIUM.

h. Vencimiento de la PoC o del plazo contratado.

i. Terminaciéon conforme a la modalidad comercial aplicable.

j- Disolucién, liguidacién o cesacioén de actividades del Cliente, cuando ello afecte el
cumplimiento.

ElUsuario o Cliente también podra terminar la relacion conforme al plan adquirido, sin
perjuicio de las obligaciones causadas y de las clausulas de permanencia funcional
derivadas de su modalidad de cobro o plan.

29. BORRADO Y EFECTOS DE LA TERMINACION

Al eliminarse la cuenta del Usuario o al producirse la terminacién del servicio, la
informacién de operacidn ordinaria del Usuario sera borrada automaticamente del
entorno funcional correspondiente, sin obligacién de exportacién previa a cargo de
IDIUM, salvo que IDIUM lo disponga expresamente.

No obstante, IDIUM podra conservar durante cinco (5) afios, o por el término superior
gue exija la ley, la informacidn necesaria para:

a. Acreditar aceptacioén contractual.
b. Soportar cobros, defensa judicial, arbitral o administrativa.
c. Preservar evidencia técnicay de seguridad.
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d. Atender requerimientos de autoridad.
e. Gestionar reclamaciones, auditorias o controversias.

30. CONFIDENCIALIDAD
El Usuario y el Cliente se obligan a guardar estricta confidencialidad respecto de:

a. La arquitectura, funcionamiento, diseno, metodologia y componentes de LexFaro .
b. La informacién comercial, técnica, funcional y estratégica de IDIUM.

c. Las configuraciones, parametrizaciones, bibliotecas, criterios y reglas operativas.
d. Las credenciales, accesos, reportes, métricas y evidencias de uso.

e. Toda informacidn de caracter reservado a la que acceda con ocasion del servicio.

La obligaciéon de confidencialidad regira durante toda la vigencia del servicio y por seis
(6) meses adicionales, sin perjuicio de las obligaciones legales o contractuales que por
su naturaleza deban subsistir por un término superior.

31. INDEMNIDAD

El Usuario o Cliente mantendra indemne a IDIUM, sus administradores, accionistas,
empleados, contratistas, aliados, proveedores y representantes frente a cualquier
reclamacion, demanda, investigacion, sancién, perjuicio, costo, multa, medida
cautelar o gasto derivado de:

a. Uso indebido o ilicito de la plataforma.

b. Carga o tratamiento de datos personales, sensibles o de menores sin legitimidad
suficiente.

c. Contenido, documentos o archivos cargados por el Usuario.

d. Violacion de derechos de terceros.

e. Incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

f. Uso de la plataforma en infraccién de ley, reglamento o deber profesional.

g. Integraciones, automatizaciones o accesos no autorizados.

h. Decisiones adoptadas con base en resultados no verificados profesionalmente.

Esta obligacién incluye honorarios de abogados, costos de defensa, gastos técnicosy
demas erogaciones razonables en que incurra IDIUM.

32. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Salvo en casos de dolo o culpa grave de IDIUM, la responsabilidad total acumulada de
IDIUM frente al Usuario o Cliente, por cualquier causa, no excedera el valor
efectivamente pagado por el Cliente durante los tres (3) meses anteriores alhecho que
origine la reclamacion.
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Para las PoC gratuitas, la responsabilidad de IDIUM gquedara excluida al maximo
permitido por la ley y, en subsidio, se limitara a una suma simbdlica o a cero, salvo
dolo o culpa grave.

En ninglin caso IDIUM responderd por:

a. Lucro cesante.

b. Pérdida de oportunidad.

c. Dafo reputacional.

d. Dafos indirectos, incidentales, especiales o consecuenciales.

e. Resultados judiciales, administrativos, disciplinarios o contractuales adversos.
f. Decisiones tomadas por el Usuario o Cliente.

g. Informacién incompleta, falsa, desactualizada o defectuosa suministrada por el
Usuario.

h. Actos de terceros, fallas de Internet, indisponibilidad de proveedores externos,
ataques, fuerza mayor o caso fortuito.

33. ACTIVIDADES ILICITAS Y CUMPLIMIENTO

El Usuario o Cliente declara que no utilizara la plataforma para fines ilicitos ni se
encuentra vinculado, directa o indirectamente, con actividades de lavado de activos,
financiacién del terrorismo, corrupcién, fraude, testaferrato, suplantacion o cualquier
actividad ilegal.

IDIUM podra suspender o terminar el acceso cuando existan indicios razonables de
riesgo legal, reputacional o regulatorio asociados al Usuario o Cliente.

34. USO DE NOMBRE Y LOGOTIPO DEL CLIENTE

Con la aceptacion de este contrato, el Usuario o Cliente autoriza a IDIUM a utilizar su
nombre comercial, denominacién social, marca y logotipo con el Unico fin de
referenciarlo como usuario o cliente de LexFaro by IDIUM en materiales comerciales,
corporativos o de posicionamiento, salvo prohibicién legal expresa aplicable al caso
concreto.

35. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

IDIUM no asume obligacion de mantener inalterados indefinidamente estos Términos
y Condiciones. El Usuario reconoce que el uso continuado de la plataforma implicara
aceptacion de las versiones vigentes publicadas en la plataforma, siempre que hayan
sido puestas a disposicion por medios razonables.

36. NO EXISTENCIA DE RENUNCIA
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La tolerancia de IDIUM frente a un incumplimiento no implicara renuncia a exigir
posteriormente el cumplimiento integro de este contrato.

37. NULIDAD PARCIAL

La nulidad, invalidez o ineficacia de una cldusula no afectara la validez de las demas,
que continuaran produciendo efectos.

38. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia, diferencia o reclamacién derivada de este contrato, de su
ejecucion, interpretacion, validez, terminacién o liquidacién, se sujetara al siguiente
procedimiento:

a. Conciliacién previa obligatoria, que debera surtirse ante el Centro de Conciliacion
y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Bogota.

b. Si la controversia no se resuelve en conciliacidn, sera sometida a arbitraje
administrado por el Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Bogotd, conforme a su reglamento.

c. Eltribunal decidira en derecho.

d. La sede del arbitraje serd Bogota D.C., sin perjuicio del domicilio contractual de
IDIUM en Cota, Cundinamarca.

e. Elidioma del tramite sera el castellano.

f. El arbitraje se regira por las leyes colombianas.

La Ley 1563 de 2012 regula el arbitraje en Colombia, y el pacto arbitral constituye
negocio juridico valido por el cual las partes se obligan a someter sus controversias a
arbitraje.

39. DOMICILIO CONTRACTUAL

Para todos los efectos contractuales, el domicilio principal de IDIUM y lugar de
referencia de la relacidon contractual serd Cota, Cundinamarca, Republica de
Colombia.

40. SUPERVIVENCIA

Las obligaciones relacionadas con tratamiento de datos personales, confidencialidad,
evidencia contractual, seguridad, logs, propiedad intelectual, limitaciéon de
responsabilidad, indemnidad, soluciéon de controversias y demas que por su
naturaleza deban subsistir, permaneceran vigentes aun después de terminada la
relacion contractual.

En particular:
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a. Las obligaciones de tratamiento de datos y confidencialidad subsistiran por seis (6)
meses contados desde la terminacidon del servicio, sin perjuicio de términos
superiores derivados de la ley, la defensa de derechos, la necesidad probatoria, la
seguridad o] la conservacion legitima de evidencia.
b. Las obligaciones relativas a propiedad intelectual, restricciones de uso, prohibicién
de ingenieria inversa, limitacion de responsabilidad, indemnidad, conservaciéon de
evidencia y solucion de controversias subsistirdn mientras juridicamente resulten
exigibles.

41. ACEPTACION FINAL

Al hacer clic en “Acepto”, crear cuenta, activar el servicio de LexFaro, el Usuario o
Cliente declara:

a. Que ha leido integramente este documento.

b. Que comprende su contenido y efectos juridicos.

c. Que acepta su fuerza vinculante.

d. Que reconoce que esta aceptacién constituye un contrato valido bajo ley
colombiana.

e. Que autoriza el tratamiento de datos mediante la casilla separada prevista para tal
efecto.

f. Que se obliga al cumplimiento integral de todas sus clausulas.

Atentamente,

EQUIPO LexFaro by IDIUM




