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1. IDENTIFICACIÓN DEL PROVEEDOR

Los  presentes  Términos  y  Condiciones  regulan  el  acceso,  registro,  contratación, 
licenciamiento, integración y utilización de la plataforma LexFaro by IDIUM, cuyo titular 
y proveedor es IDIUM S.A.S., con domicilio principal en Cota, Cundinamarca, República 
de Colombia.

Los canales oficiales de contacto, soporte, privacidad y atención serán los publicados por 
IDIUM en LexFaro o en sus medios institucionales autorizados.

2. OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN

Los presentes Términos y Condiciones regulan las relaciones jurídicas derivadas del acceso, 
registro, activación, contratación, licenciamiento y utilización de LexFaro, incluyendo sus 
módulos, funcionalidades, integraciones, repositorios, capacidades de análisis documental y 
herramientas basadas en inteligencia artificial.

Serán aplicables a toda persona natural o jurídica que acceda, se registre, utilice, pruebe o  
contrate LexFaro en cualquiera de sus modalidades.

Cuando exista una oferta comercial, orden de servicio, contrato empresarial, acuerdo de nivel 
de servicio,  anexo de procesamiento de datos u otra  condición particular  expresamente 
aceptada entre IDIUM y un Cliente, dichos documentos complementarán estos Términos.

En caso de contradicción, las condiciones particulares expresamente negociadas y aceptadas 
prevalecerán respecto del asunto específicamente regulado por ellas, sin perjuicio de las 
normas imperativas aplicables.
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3. NATURALEZA CONTRACTUAL

Los presentes Términos constituyen:

a. los Términos y Condiciones de Uso de LexFaro;

b. el marco contractual general aplicable al acceso y utilización de la plataforma;

c. las condiciones generales de la licencia de uso;

d. el marco general de la prueba gratuita y de las demás modalidades de acceso habilitadas 
por IDIUM;

e. las condiciones generales aplicables a licencias individuales, corporativas, institucionales, 
por módulo, usuario, consumo o cualquier modalidad habilitada por IDIUM.

4. ACEPTACIÓN Y PERFECCIONAMIENTO

El Usuario o Cliente aceptará estos Términos mediante un mecanismo electrónico inequívoco 
dispuesto por LexFaro.

La  aceptación  podrá  producirse  mediante  una  casilla,  botón  o  mecanismo  funcional 
equivalente que permita acreditar la manifestación de voluntad.

IDIUM podrá conservar evidencia de:

a. identidad o identificador del Usuario;

b. fecha y hora de aceptación;

c. versión de los Términos aceptada;

d. dirección IP;

e. información técnica razonablemente necesaria para acreditar la aceptación; y

f. demás evidencia electrónica relacionada con la formación de la relación contractual.

La  aceptación  electrónica  tendrá  los  efectos  reconocidos  por  la  legislación  colombiana 
aplicable a los mensajes de datos y a la formación electrónica de contratos.

La autorización para el tratamiento de datos personales, cuando jurídicamente sea necesaria, 
será  obtenida mediante los mecanismos correspondientes y no se considerará sustituida 
automáticamente por la aceptación de estos Términos.
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5. DEFINICIONES

Para efectos del presente documento:

5.1. IDIUM

IDIUM S.A.S., titular y proveedor de LexFaro.

5.2. LexFaro

Plataforma tecnológica destinada al apoyo de actividades jurídicas y documentales mediante 
consulta,  recuperación  de  información,  análisis  documental,  trazabilidad  de  fuentes, 
bibliotecas autorizadas, estructuración de información y capacidades basadas en inteligencia 
artificial.

5.3. Luris

Interfaz  conversacional  y  funcional  mediante  la  cual  el  Usuario accede a  determinadas 
capacidades  de  consulta,  recuperación,  análisis,  estructuración  documental  y  asistencia 
jurídica disponibles en LexFaro.

5.4. Usuario

Persona natural autorizada para acceder o utilizar LexFaro.

5.5. Cliente

Persona natural o jurídica que contrata, activa o utiliza una modalidad de LexFaro.

5.6. Cliente Corporativo

Persona jurídica, entidad pública o privada u organización que contrata LexFaro para uno o 
varios Usuarios.

5.7. Administrador o Superusuario

Usuario  a  quien  un  Cliente  Corporativo  designe,  cuando  la  modalidad  contratada  lo 
contemple, para administrar usuarios, roles, integraciones, permisos, repositorios o políticas. 
Las  capacidades  concretas  de  administración  disponibles  serán  las  que  IDIUM  tenga 
habilitadas y las que se pacten en las condiciones particulares correspondientes.

5.8. Prueba gratuita

Modalidad de acceso sin costo que LexFaro otorga automáticamente al crear una cuenta, con 
un volumen de uso inicial limitado y con acceso a las áreas del corpus documental que 
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IDIUM  habilite  para  dicha  modalidad.  No  requiere  solicitud,  aprobación  previa  ni 
contratación.

5.9. Contenido del Cliente

Documentos, expedientes, consultas, instrucciones, archivos, textos, repositorios, mensajes, 
anexos  y  demás  información  incorporada,  conectada,  autorizada  o  suministrada  por  el 
Usuario o Cliente.

5.10. Datos personales

Información  vinculada  o  que  pueda  asociarse  a  una  persona  natural  determinada  o 
determinable conforme a la legislación aplicable.

5.11. Datos técnicos y operativos

Información  necesaria  para  operar,  administrar,  medir  y  proteger  LexFaro,  incluyendo 
registros de acceso, autenticaciones, dirección IP, eventos de seguridad, consumo, errores, 
rendimiento y registros de auditoría.

5.12. Fuente Externa Autorizada

Servicio, plataforma, repositorio o sistema de terceros conectado voluntariamente a LexFaro 
por el Usuario, Cliente o Administrador autorizado, incluyendo Google Workspace, Google 
Drive, Gmail, Microsoft 365, OneDrive, SharePoint, Outlook u otros servicios compatibles.

6. LICENCIA DE USO

IDIUM  concede  al  Usuario  o  Cliente  una  licencia  limitada,  temporal,  revocable,  no 
exclusiva, no transferible y no sublicenciable para acceder y utilizar LexFaro durante la 
vigencia de la modalidad contratada o autorizada.

La licencia no implica transferencia de propiedad intelectual ni concede derechos diferentes 
de los expresamente establecidos.

7. NATURALEZA Y LÍMITES DEL SERVICIO

LexFaro constituye una herramienta tecnológica de apoyo jurídico y documental.

LexFaro no:

a. reemplaza a un abogado, apoderado, consultor, juez, árbitro, servidor público, comité 
evaluador, auditor, perito o autoridad;

b. adopta decisiones jurídicas en nombre del Usuario;
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c. garantiza resultados judiciales, administrativos, arbitrales, regulatorios o contractuales;

d. certifica autenticidad documental;

e. representa judicial o extrajudicialmente al Usuario;

f. emite dictámenes periciales;

g. ejecuta trámites o radicaciones salvo que exista una funcionalidad y autorización específica 
para ello; ni

h. sustituye la revisión y criterio profesional cuando estos resulten necesarios.

8.  INTELIGENCIA  ARTIFICIAL  Y  CONTROL 
HUMANO

LexFaro puede utilizar  sistemas  y  modelos  de  inteligencia  artificial  como parte  de  sus 
funcionalidades.

Los  resultados  producidos  mediante  estas  tecnologías  pueden  presentar  limitaciones, 
incluyendo  información  incompleta,  interpretaciones  incorrectas  o  conclusiones  que 
requieran validación.

LexFaro podrá implementar mecanismos destinados a reducir dichos riesgos, incluyendo 
recuperación sobre fuentes autorizadas, trazabilidad, identificación de ausencia de soporte 
suficiente, controles de incertidumbre y validaciones automatizadas.

LexFaro podrá ofrecer, como funcionalidad activable por el Usuario, la consulta de fuentes 
web oficiales para complementar la fundamentación de una respuesta. Dicha consulta sólo 
se realizará cuando el Usuario la active expresamente para la consulta correspondiente.

Estos  mecanismos no eliminan la  responsabilidad del  Usuario de revisar  los  resultados 
cuando pretenda utilizarlos para adoptar decisiones con efectos jurídicos, administrativos, 
económicos, regulatorios o contractuales.

9.  PRINCIPIO  DE  NO  ENTRENAMIENTO  CON 
CONTENIDO DEL CLIENTE

Como regla general, IDIUM no utilizará el Contenido del Cliente para entrenar modelos 
generales de inteligencia artificial destinados a otros clientes o terceros.

El Contenido del Cliente podrá ser procesado exclusivamente en la medida necesaria para:

a. ejecutar funcionalidades solicitadas;
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b. consultar, recuperar, indexar, clasificar, estructurar o analizar información;

c. generar respuestas o documentos solicitados;

d. prestar soporte técnico;

e. mantener la seguridad e integridad de LexFaro;

f. mantener trazabilidad y registros cuando resulte necesario;

g. cumplir obligaciones legales; y

h. prestar el servicio contratado.

Cualquier utilización del Contenido del Cliente para entrenamiento con finalidades distintas 
requerirá  autorización  previa,  expresa,  específica  e  independiente  cuando  jurídicamente 
resulte procedente.

10. TITULARIDAD DEL CONTENIDO DEL CLIENTE

IDIUM  no  adquiere  la  propiedad  del  Contenido  del  Cliente  por  su  incorporación, 
almacenamiento, consulta, recuperación, análisis o procesamiento mediante LexFaro.

El Usuario o Cliente conservará los derechos que legítimamente le correspondan.

El  Cliente  concede  a  IDIUM  únicamente  una  autorización  limitada  al  procesamiento 
técnicamente necesario para prestar el servicio y ejecutar las funcionalidades solicitadas.

11.  CONFIDENCIALIDAD  DEL  CONTENIDO  DEL 
CLIENTE

IDIUM  tratará  como  confidencial  el  Contenido  del  Cliente  cuando  por  su  naturaleza, 
identificación, contexto o circunstancias razonablemente deba entenderse que posee dicho 
carácter.

IDIUM  adoptará  medidas  técnicas  y  organizacionales  razonables  destinadas  a  impedir 
accesos, divulgaciones, modificaciones o utilizaciones no autorizadas.

El personal, contratistas y proveedores que requieran acceder legítimamente a información 
confidencial estarán sujetos a obligaciones apropiadas de confidencialidad.

La información constitutiva de secreto empresarial permanecerá protegida mientras conserve 
jurídicamente dicha naturaleza.
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12.  INFORMACIÓN  JURÍDICA  RESERVADA  Y 
SECRETO PROFESIONAL

LexFaro puede ser utilizado para procesar información jurídica confidencial, reservada o 
relacionada con relaciones profesionales protegidas.

El Usuario o Cliente deberá determinar que cuenta con fundamento suficiente para incorporar 
dicha información.

El procesamiento tecnológico realizado por LexFaro no concede a IDIUM derechos para 
utilizar dicha información con finalidades diferentes de las autorizadas.

Los Clientes Corporativos podrán establecer condiciones adicionales de confidencialidad, 
procesamiento, seguridad, retención y eliminación mediante acuerdos específicos.

13. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

El  tratamiento  de  datos  personales  se  realizará  conforme  a  la  legislación  colombiana 
aplicable y a la Política de Tratamiento de Datos Personales de IDIUM.

IDIUM podrá actuar, según corresponda:

a.  como Responsable  del  Tratamiento  respecto  de  información  necesaria  para  registro, 
administración de cuentas,  contratación,  facturación,  seguridad,  soporte  y gestión de su 
relación con Usuarios y Clientes; o

b.  como Encargado del  Tratamiento cuando procese datos personales por cuenta de un 
Cliente y conforme a sus instrucciones.

Cuando IDIUM actúe como Encargado, el Cliente será responsable de contar con fundamento 
jurídico  suficiente  para  suministrar,  transmitir  o  permitir  el  tratamiento  de  los  datos 
correspondientes.

Las condiciones particulares podrán desarrollarse mediante un Anexo de Procesamiento de 
Datos.

14.  INTEGRACIONES  CON  FUENTES  EXTERNAS 
AUTORIZADAS

LexFaro incorpora sus integraciones de forma progresiva. En cada momento sólo podrán 
conectarse los servicios que LexFaro tenga efectivamente habilitados, lo cual será visible 
para el Usuario dentro de la plataforma. La enumeración siguiente identifica los servicios 
previstos y no supone que todos se encuentren disponibles.
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LexFaro  podrá  permitir  la  conexión  voluntaria  con  servicios  tecnológicos  externos, 
incluyendo, entre otros:

a. Google Workspace;

b. Google Drive;

c. Gmail;

d. Microsoft 365;

e. Microsoft OneDrive;

f. Microsoft SharePoint;

g. Microsoft Outlook; y

h. otros servicios expresamente habilitados.

La conexión requerirá autorización del Usuario, Cliente o Administrador correspondiente y 
estará sujeta a los permisos exigidos por el proveedor externo.

15.  AUTORIZACIÓN  DE  ACCESO  A  GOOGLE  Y 
MICROSOFT

Cuando el Usuario, Cliente o Administrador conecte una cuenta, repositorio o servicio de 
Google o Microsoft con LexFaro, autoriza expresamente a IDIUM, mediante LexFaro, a 
acceder, consultar, recuperar, transmitir y procesar la información comprendida dentro de los 
permisos concedidos y necesaria para ejecutar las funcionalidades solicitadas.

Dependiendo  de  la  integración  y  de  los  permisos  otorgados,  dicha  información  podrá 
comprender:

a. documentos;

b. archivos y carpetas;

c. mensajes de correo electrónico;

d. archivos adjuntos;

e. calendarios;

f. metadatos;
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g. información básica de usuario;

h. repositorios documentales; y

i. demás recursos expresamente comprendidos dentro de la autorización otorgada.

LexFaro  no  deberá  acceder  deliberadamente  a  recursos  ubicados  fuera  del  alcance 
autorizado.

El alcance efectivo del acceso será, en cada caso, el que corresponda a los permisos que 
LexFaro solicite para la integración concreta que el Usuario active, y nunca superior a ellos. 
La enumeración anterior describe las categorías máximas previstas para el conjunto de las 
integraciones, y no las que se solicitan en cada una.

16.  CONSENTIMIENTO  ESPECÍFICO  PARA 
INTEGRACIONES

La aceptación de estos Términos no activa ninguna integración ni autoriza por sí misma el 
acceso a  ningún servicio externo.  Cada conexión requerirá  una autorización específica, 
otorgada por el Usuario, Cliente o Administrador en el momento de activarla, mediante los 
mecanismos del proveedor correspondiente y de LexFaro.

Antes de solicitar el acceso, LexFaro podrá informar al Usuario:

a. qué servicio será conectado;

b. qué categorías de información podrán ser accedidas;

c. qué permisos se solicitan;

d. para qué finalidades se utilizará la información; y

e. cómo podrá revocarse posteriormente el acceso.

La conexión se perfeccionará mediante los mecanismos de autorización implementados por 
LexFaro y por el proveedor correspondiente.

17.  AUTORIZACIÓN  CORPORATIVA  Y 
ADMINISTRATIVA

Cuando la Fuente Externa Autorizada pertenezca a una organización, el Usuario declara que 
posee las facultades necesarias para realizar la conexión.
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Cuando Google, Microsoft, la configuración institucional o la naturaleza de los permisos 
requieran autorización administrativa, la integración quedará condicionada al consentimiento 
del Administrador correspondiente.

El consentimiento de un Usuario individual no podrá ampliar los derechos de acceso que 
posea dentro de su organización.

18. PRINCIPIO DE MÍNIMO PRIVILEGIO

IDIUM procurará solicitar únicamente los permisos técnicamente necesarios para prestar las 
funcionalidades habilitadas.

La disponibilidad de un permiso técnico no autoriza a IDIUM a utilizar la información para 
finalidades diferentes de las informadas y autorizadas.

19. TRATAMIENTO DE INFORMACIÓN OBTENIDA 
DE GOOGLE Y MICROSOFT

La  información  obtenida  mediante  Google  Workspace,  Microsoft  365  u  otras  Fuentes 
Externas  Autorizadas  será  considerada  Contenido  del  Cliente  y  estará  sometida  a  las 
disposiciones de propiedad, confidencialidad, seguridad y protección de datos establecidas 
en estos Términos.

IDIUM no utilizará  dicha  información  para  entrenar  modelos  generales  de  inteligencia 
artificial destinados a otros clientes o terceros, salvo autorización previa, expresa, específica 
e independiente cuando jurídicamente corresponda.

20. REVOCACIÓN DE INTEGRACIONES

El Usuario, Cliente o Administrador podrá revocar los permisos concedidos mediante los 
mecanismos disponibles en LexFaro o en el proveedor correspondiente.

La revocación impedirá nuevos accesos utilizando dicha autorización.

La revocación no afectará los tratamientos legítimamente realizados con anterioridad ni las 
obligaciones legales de conservación aplicables.

21.  EVIDENCIA  DE  AUTORIZACIÓN  DE 
INTEGRACIONES

IDIUM podrá conservar evidencia técnica relacionada con la autorización, incluyendo:

a. Usuario;
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b. organización;

c. proveedor conectado;

d. fecha y hora;

e. versión del consentimiento;

f. permisos solicitados;

g. permisos concedidos;

h. tipo de autorización;

i. integración activada;

j. estado de la autorización; y

k. fecha de revocación, cuando corresponda.

Las credenciales, secretos y tokens de acceso serán administrados mediante controles de 
seguridad apropiados y no deberán almacenarse deliberadamente en texto plano.

22. PROVEEDORES TECNOLÓGICOS DE IDIUM

IDIUM  podrá  utilizar  proveedores  especializados  de  infraestructura,  almacenamiento, 
procesamiento, autenticación, ciberseguridad, analítica e inteligencia artificial para prestar 
LexFaro.

Esta categoría es diferente de las Fuentes Externas Autorizadas conectadas voluntariamente 
por el Cliente.

IDIUM adoptará  medidas  razonables  para  seleccionar  proveedores  compatibles  con los 
requerimientos de seguridad, confidencialidad y protección de información aplicables al 
servicio.

Cuando  el  tratamiento  implique  transmisión  o  transferencia  internacional  de  datos 
personales, se aplicarán las reglas previstas por la legislación colombiana correspondiente.

23. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

IDIUM implementará controles técnicos, administrativos y organizacionales razonables y 
proporcionales a los riesgos del servicio.

Estos controles podrán comprender:
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a. cifrado en tránsito;

b. cifrado en reposo cuando corresponda;

c. autenticación;

d. control de acceso por roles;

e. segregación lógica por Cliente;

f. registros de auditoría;

g. monitoreo de eventos;

h. gestión de vulnerabilidades;

i. mecanismos de respaldo y recuperación;

j. gestión de incidentes; y

k. políticas de conservación y eliminación.

Ningún sistema conectado a Internet puede garantizar seguridad absoluta.

24. REGISTROS, AUDITORÍA Y TRAZABILIDAD

IDIUM podrá registrar información técnica necesaria para acreditar:

a. aceptación contractual;

b. autenticaciones;

c. accesos;

d. eventos relevantes;

e. integraciones;

f. autorizaciones y revocaciones;

g. operaciones administrativas;

h. consumo;

i. soporte;
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j. facturación; y

k. eventos de seguridad.

La conservación de estos registros no implicará automáticamente la conservación integral 
del Contenido del Cliente.

25. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre LexFaro corresponden a IDIUM 
S.A.S. o a sus respectivos titulares o licenciantes.

Esto comprende, cuando resulte jurídicamente protegible:

a. software;

b. arquitectura;

c. código;

d. interfaces;

e. componentes;

f. módulos;

g. flujos;

h. configuraciones;

i. metodologías;

j. taxonomías;

k. estructuras;

l. documentación;

m. sistemas de recuperación;

n. diseños;

o. marcas y signos distintivos; y

p. demás activos intelectuales asociados.
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El acceso, registro, utilización o pago no concede al Usuario derechos de propiedad sobre 
dichos activos.

26. USOS PROHIBIDOS

Queda prohibido, salvo autorización previa y escrita de IDIUM:

a. compartir credenciales;

b. sublicenciar o revender LexFaro;

c. realizar ingeniería inversa;

d. descompilar o desensamblar componentes protegidos;

e. realizar extracción masiva o automatizada no autorizada;

f. eludir límites técnicos o comerciales;

g. acceder a información perteneciente a otros clientes;

h. realizar pruebas de intrusión sin autorización;

i. introducir programas maliciosos;

j. utilizar información confidencial, secretos empresariales o activos protegidos de IDIUM 
para desarrollar o entrenar productos competidores; y

k. utilizar LexFaro para actividades ilícitas.

27. PRUEBA GRATUITA

Al crear una cuenta, el Usuario recibe una prueba gratuita destinada a conocer y evaluar 
LexFaro. No requiere solicitud ni aprobación previa.

Podrá limitarse por:

a. tiempo;

b. usuarios;

c. consultas;

d. consumo;
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e. módulos;

f. repositorios;

g. integraciones;

h. funcionalidades; o

i. áreas del corpus documental habilitadas.

El volumen de uso disponible y el ya consumido serán consultables por el Usuario dentro de 
LexFaro.

Al contratar un plan,  la  prueba gratuita finaliza y el  volumen de uso no consumido se 
extingue,  quedando  aplicable  desde  ese  momento  el  volumen  correspondiente  al  plan 
contratado.

El agotamiento o la finalización de la prueba gratuita no genera contratación automática ni 
cobro alguno.

IDIUM podrá suspender o dar por terminada la prueba gratuita ante uso indebido, riesgos de 
seguridad, fraude, suplantación o incumplimiento.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de las pruebas de concepto que IDIUM acuerde de forma 
particular con un Cliente, las cuales se regirán por las condiciones que en cada caso se pacten.

28. USUARIOS Y CREDENCIALES

Cada Usuario será responsable de proteger sus credenciales y mecanismos de autenticación.

Queda prohibido compartir cuentas individuales, permitir accesos no autorizados o utilizar 
credenciales pertenecientes a terceros.

El Cliente Corporativo será responsable de administrar adecuadamente las altas, bajas y 
permisos de sus Usuarios cuando dicha función se encuentre bajo su control.

29. PLANES, PRECIOS Y FACTURACIÓN

LexFaro podrá ofrecerse mediante modalidades individuales, corporativas, institucionales, 
por usuario, módulo, entidad, consumo, volumen o esquemas híbridos.

Las  condiciones  económicas,  duración,  funcionalidades,  límites  y  periodicidad  serán 
informadas antes de la contratación.
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El  acceso  al  corpus  documental  podrá  estar  segmentado  por  áreas  jurídicas.  Las  áreas 
incluidas en cada modalidad, así como las disponibles en la prueba gratuita, serán informadas 
en la plataforma antes de la contratación y podrán variar conforme IDIUM habilite nuevas 
áreas.

Los impuestos aplicables serán determinados conforme a la legislación vigente.

30. RENOVACIÓN

Cuando un servicio esté sujeto a renovación automática, IDIUM informará las condiciones 
aplicables, incluyendo la periodicidad y los mecanismos disponibles para evitar una nueva 
renovación.

La renovación estará sometida a las condiciones particulares del plan contratado y a las 
normas imperativas aplicables.

31. SUSPENSIÓN

IDIUM podrá suspender total o parcialmente el servicio ante:

a. mora;

b. utilización ilícita;

c. fraude o suplantación;

d. incumplimiento grave;

e. riesgo para la seguridad;

f. violación de propiedad intelectual;

g. acceso no autorizado;

h. abuso de funcionalidades;

i. afectación de la disponibilidad o integridad de la plataforma; o

j. orden de autoridad competente.

Cuando  las  circunstancias  lo  permitan,  IDIUM  procurará  informar  al  Cliente  sobre  la 
suspensión y sus causas.

32. TERMINACIÓN
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La relación podrá terminar:

a. por vencimiento;

b. por decisión del Cliente conforme al plan;

c. por incumplimiento;

d. por mora persistente;

e. por utilización ilícita;

f. por violación grave de seguridad o propiedad intelectual;

g. por finalización o agotamiento de la prueba gratuita, cuando no exista un plan contratado; o

h. por las demás causas previstas en la ley o en las condiciones particulares.

La terminación no extinguirá obligaciones previamente causadas.

33.  ELIMINACIÓN  Y  DEVOLUCIÓN  DE 
INFORMACIÓN

Finalizado el servicio, el Contenido del Cliente será eliminado o gestionado conforme a las 
políticas de conservación aplicables, las condiciones contratadas y las obligaciones legales 
correspondientes.

Los  Clientes  Corporativos  podrán  acordar  procedimientos  específicos  para  exportación, 
devolución, conservación temporal o eliminación segura.

IDIUM podrá conservar registros estrictamente necesarios para:

a. acreditar aceptación contractual;

b. cumplir obligaciones legales;

c. gestionar facturación;

d. defender derechos;

e. atender requerimientos de autoridades; y

f. conservar evidencia de seguridad.
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Dicha conservación no autoriza la utilización ordinaria del Contenido del Cliente después de 
terminada la relación.

34. OBLIGACIONES DEL USUARIO Y DEL CLIENTE

El Usuario o Cliente deberá:

a. suministrar información veraz;

b. proteger sus credenciales;

c. utilizar LexFaro lícitamente;

d. verificar profesionalmente resultados cuando resulte necesario;

e. contar con legitimidad para cargar o conectar información;

f. respetar derechos de terceros;

g. cumplir las reglas de protección de datos y confidencialidad aplicables; y

h. utilizar las integraciones únicamente dentro de sus facultades y autorizaciones.

35. RESPONSABILIDAD Y LIMITACIONES

LexFaro  es  una  herramienta  de  apoyo  y  no  garantiza  resultados  jurídicos,  judiciales, 
administrativos, regulatorios, arbitrales, contractuales o comerciales específicos.

IDIUM  no  responderá  por  decisiones  adoptadas  exclusivamente  sobre  resultados  que 
requerían razonablemente validación profesional.

Las  limitaciones  de  responsabilidad  serán  aplicables  únicamente  dentro  de  los  límites 
permitidos por la legislación colombiana.

No se excluirán responsabilidades que legalmente sean irrenunciables o que no puedan 
limitarse contractualmente.

Las condiciones particulares para Clientes Corporativos podrán establecer reglas adicionales 
de responsabilidad.

36. INDEMNIDAD

En la medida permitida por la legislación aplicable, el Usuario o Cliente responderá frente a 
IDIUM por reclamaciones derivadas directamente de:
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a. utilización ilícita de LexFaro;

b. incorporación de información sin autorización;

c. violación de derechos de terceros;

d. uso fraudulento;

e. integraciones activadas sin facultades suficientes; o

f. incumplimiento grave imputable al Usuario o Cliente.

La indemnidad no comprenderá hechos atribuibles a dolo, culpa grave o incumplimiento 
legal de IDIUM.

37. REFERENCIAS COMERCIALES

IDIUM  no  utilizará  el  nombre,  marca  o  logotipo  de  un  Cliente  para  identificarlo 
públicamente como cliente de LexFaro sin autorización previa, salvo que exista fundamento 
jurídico suficiente para hacerlo.

La  autorización  podrá  otorgarse  mediante  contrato,  comunicación  electrónica  u  otro 
mecanismo que permita acreditarla.

38. MODIFICACIONES DE LOS TÉRMINOS

IDIUM  podrá  modificar  estos  Términos  para  reflejar  cambios  legales,  regulatorios, 
tecnológicos, funcionales o comerciales.

Cada versión deberá identificar su fecha o número de versión.

Cuando  las  modificaciones  afecten  sustancialmente  derechos  u  obligaciones,  IDIUM 
utilizará mecanismos razonables para informar al Usuario antes de su entrada en vigor y 
solicitará nueva aceptación cuando jurídicamente resulte necesario.

IDIUM podrá  conservar  evidencia  de  las  diferentes  versiones  y  de  su  correspondiente 
aceptación.

39. LEY APLICABLE

Estos Términos se regirán por las leyes de la República de Colombia.

Ninguna disposición se interpretará como renuncia a derechos irrenunciables reconocidos 
por la legislación aplicable a consumidores, titulares de datos personales u otros sujetos 
especialmente protegidos.
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40. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

IDIUM y el  Usuario  o  Cliente  procurarán  inicialmente  resolver  directamente  cualquier 
controversia.

Las controversias con Clientes Corporativos podrán someterse a negociación, conciliación, 
arbitraje u otros mecanismos establecidos en las condiciones particulares correspondientes.

Cuando el Usuario tenga la calidad jurídica de consumidor o exista una norma imperativa 
aplicable, conservará los mecanismos, autoridades y derechos reconocidos por la legislación 
colombiana.

41. NULIDAD PARCIAL

La nulidad, invalidez o ineficacia de una disposición no afectará las restantes cuando estas 
puedan producir efectos independientemente.

42. NO RENUNCIA

La tolerancia de una parte frente al incumplimiento de una obligación no constituirá renuncia 
a exigir posteriormente su cumplimiento.

43. SUPERVIVENCIA

Las obligaciones relativas a:

a. propiedad intelectual;

b. secretos empresariales;

c. confidencialidad;

d. protección de datos;

e. seguridad;

f. evidencia contractual;

g. responsabilidad;

h. indemnidad; y

i. aquellas que por su naturaleza deban continuar,
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subsistirán después de la terminación durante el término legal o contractualmente aplicable.

44. INTEGRIDAD CONTRACTUAL

Estos Términos, conjuntamente con las políticas, autorizaciones, anexos, ofertas, órdenes de 
servicio y condiciones particulares expresamente incorporadas a la  relación contractual, 
conformarán el marco aplicable a LexFaro.

La  Política  de  Tratamiento  de  Datos  Personales,  la  Política  de  Privacidad  y  los 
consentimientos  específicos  para  integraciones  complementarán  estos  Términos  cuando 
corresponda.

45. ACEPTACIÓN FINAL

Antes de aceptar, el Usuario deberá disponer de acceso a estos Términos.

Al seleccionar el mecanismo de aceptación dispuesto por LexFaro, el Usuario declara:

a. haber tenido oportunidad de leer estos Términos;

b. comprender las condiciones generales aplicables al servicio;

c. aceptar su fuerza vinculante;

d. reconocer la naturaleza tecnológica y de apoyo de LexFaro;

e. aceptar las obligaciones correspondientes a su utilización; y

f. reconocer que las integraciones con servicios externos no se activan con la aceptación de 
estos Términos y requieren, cada una, una autorización específica e independiente.

La autorización para tratamiento de datos personales y las autorizaciones específicas de 
Google Workspace, Microsoft 365 u otras Fuentes Externas Autorizadas serán obtenidas 
mediante los mecanismos independientes que correspondan.
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